Bosch Service Pawlik Dariusz

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287)
konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
b) w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia
jej whasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik,
c) w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
d) w przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;
e) w przypadku pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
3. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1, a jezeli konsument zostat
poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym
prawie.
4. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajagc sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu.
5. Wz6r oswiadczenia o ktérym mowa ust. 5 jest udostepniany wraz z informacja o prawie odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawarty jest takze w zataczniku do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
6. Wzory, o ktérych mowa w ust. 6 majg jedynie charakter przyktadowy. Nie skorzystanie z tych wzoréw nie
wptywa na skuteczno$é oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
7. Oswiadczenie mozna ztozy¢ pisemnie:

a) na adres korespondencyjny: BOSCH SERVICE DARIUSZ PAWLIK, ul. Komisji Edukacji Narodowej 20 37-

450 Stalowa Wola;

b) na adres poczty elektronicznej: Pawlik.sw@bosch-service.pl
8. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
9. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta.
10. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte,

oferta przestaje wigzac.
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11. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

13. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w
ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj
koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odestaé w zwykty sposéb poczta.

14. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

15. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

16. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

17. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

18. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢
lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

19. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w
ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swdj
koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

20. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

21. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce
lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z
wygasnieciem tych umow.

22. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, przedsiebiorca informuje te osobe o odstgpieniu
przez konsumenta od umowy.

23. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci

prawo odstgpienia od umowy;
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b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c)w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub  konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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imig, nazwisko i adres konsumenta

BOSCH SERVICE Dariusz Pawlik
ul. Komisji Edukacji Narodowej 20

37-450 Stalowa Wola

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020 r.
poz. 287) odstepuje od umowy zawartej w  dniu

............................................................................................. , ktorej przedmiotem byta sprzedaz produktu/ustugi

podpis konsumenta




